Términos y Condiciones.

El sitio (www.coccolejoyeria.com) es una tienda virtual de propiedad de (Carlota Rodriguez
Paredes, cédula 801220165), que se dedica a la comercializacion de joyeria y bisuteria en linea; si
usted compra en la pagina acepta los siguientes términos y condiciones, por favor revisar
cuidadosamente.

Es requisito necesario para la adquisicion de los productos que se ofrecen en este sitio, que lea 'y
acepte los siguientes Términos y Condiciones que a continuacion se redactan.

El uso de nuestros servicios asi como la compra de nuestros productos implicara que usted ha leido
y aceptado los Términos y Condiciones de Uso en el presente documento

Bienes y/o servicios.
Joyeria Céccole se dedica a la venta o prestacion de servicios de joyeriay bisuteria que

pueden ser collares, anillos, pulseras y aretes en bafio de oro y oro, dependiendo de la
prenda que se esté visualizando.

Clausula Primera: Politicas de Envio.

a—- Laentrega de los paquetes se coordina por medio de Correos de Costa Rica. El precio
del envio es de 2.500 colones.

a—e  El paquete se te enviara solamente si has confirmado y pagado el pedido, en caso contrario
se retendra el paquete hasta el pago.

a—e  El plazo de entrega del paquete normalmente es de 48 a 72 horas habiles a partir del pago
correspondiente. Si se diera algun atraso se atribuiria a un imprevisto de parte de Correos de CR.

a—e  Siel pedido se realiza los sabados, domingos y festivos, se realizan envios hasta el
siguiente dia habil.

a—e  Usted acepta que sus compras sean enviadas y entregadas por Correos de C.R. y en caso
de extravio, robo, asalto o caso fortuito, nos exime de toda responsabilidad (reposicién o reembolso
de su compra), para tal caso es Correos de C.R. el responsable por el servicio de custodia y
entrega de su paquete.

a—-  Siel cliente brinda datos incorrectos o cualquier informacion erronea que impida el envio
del paquete a su destino final, el pedido regresara a nuestro centro de distribucion y Joyeria
Céccole notificara al cliente de esta situacion. Una vez corregido el error del cliente, este debera
pagar nuevamente el costo de envio.

Clausula Segunda: Formas de Pago.



a—e Laforma de pago es por medio de SINPE MOVIL.
a—-o Los datos de los clientes son confidenciales.

Clausula Tercera: Politica de Garantia.

a—e  Todas nuestras prendas y accesorios cuentan con 30 dias naturales de garantia. La
garantia cubre sobre defectos de fabrica y la garantia no es aplicable en caso de mal uso del
producto.

a—e  El producto con defectos de fabrica se cambia por uno nuevo. Estos cambios estaran
sujetos a disponibilidad; se cambiaran Unicamente si hay en existencia, en caso de no tener la
prenda disponible en talla o estilo que el cliente requiere, debera de realizar el cambio por otra
prenda diferente. Joyeria Coccole no realizara bajo ninguna circunstancia devolucion de dinero.

a—e  Siel cliente desea adquirir una prenda de mayor precio a la que esta devolviendo por
garantia, puede pagar la diferencia del costo.

a—e  Sino cuenta con la factura original no se aceptaran cambios ni reclamos de garantia.

a—-e  Para ser efectiva la garantia el cliente reconoce que los costos de envio corren por su
cuenta, y que no seran reconocidos o reembolsados por Joyeria Cdoccole.

a—e La garantia cubre prendas en oferta, accesorios, mercaderia de precio regular y apartados.

a—e  Joyeria Coccole rechaza todas las garantias de cualquier tipo, ya sea expresa o implicita,
con respecto a los productos con desperfectos ocasionados por inadecuada manipulacion del
cliente, desgaste normal, modificacién del producto, seleccién de producto incorrecto, o la
apropiacion y/o manipulacion indebida. Por lo que no se realizan cambios, devoluciones ni
reembolsos por lo antes mencionado.

Clausulas Cuarta: Politicas de Cancelaciéon de pedido.

a—-e  Sielcliente asi lo desea puede cancelar su pedido en un tiempo no mayor a una hora de
haber realizado la compra. Debera informarnos de su decision por el correo electrénico o por el
WhatsApp +506 7007-6690 o comunicandose con nosotros via telefonica a los nimeros indicados
en el sitio web.

d—-  Toda devolucion se hara anicamente a la misma tarjeta con la que se realiz6 la compra.

Clausula Quinta: Politicas de Cambios.

a—-  No esta permitido realizar ningin cambio de productos o mercancia.

a—-e  Joyeria Cdccole en ninguna circunstancia realizara devolucion de dinero.



Clausula Sexta: Promociones.

a—e  Todas las condiciones de las promociones estan sujetas a cambios sin previo aviso.

a—-e  Articulos en descuento tienen 30 dias naturales de garantia. Sin la factura original, no rige
la garantia.

a—e  Los articulos en descuento no se cambian, solamente por defectos de fabricacion.

a—e  Solamente se puede tener un beneficio por compra, por lo que no se puede aplicar un
descuento y un cupon a la misma orden; el sistema respetara el de mayor porcentaje de beneficio.

a—-e  Los cupones no aplican con otros descuentos.

Clausula Sétima: Uso del sitio Web.

a—e Lasimagenes y contenido de los productos pertenecen a sus respectivas marcas
registradas, y son de uso exclusivo de Céccole Joyeria. Usted no puede modificar la informacion
gue aparece en el sitio web y no puede descargarlo en ninguna forma, ni reproducir o mostrar
publicamente, ejecutar, distribuir o utilizar cualquier informacion o material para cualquier propdsito
publico o comercial.

a—-  No se autoriza el uso de contenido, productos, precios, descargas digitales o copia de
informacion para el beneficio de terceras personas. Se prohibe terminantemente poner un link o
hipervinculo a cualquier parte de nuestro sitio web www.coccolejoyeria.com que presente a Joyeria
Céccole de manera engafosa, falsa, despectiva u ofensiva. Joyeria Céccole podra reclamar la
eliminacién inmediata de dicho link o hipervinculo sin justificacion alguna.

a—e  El uso de este sitio no otorga ningun derecho respecto a la Tienda Virtual ni ningun derecho
sobre los productos ofrecidos.

a—-e  Esta prohibido tratar de modificar la informacién del sitio www.coccolejoyeria.com asi como
utilizar algunas de las imagenes que se encuentran en el sitio.

a—e  Joyeria Coccole se reserva el derecho de modificar, ampliar, o reducir cualquier
informacion contenida en nuestro sitio Web, sin obligacion de comunicar previamente a sus
usuarios.

Clausula Octava: Limitaciones de la responsabilidad.

a—e  Joyeria Coccole, no asume ninguna responsabilidad, y no sera responsable por ningun
dafio o virus que puedan infectar su equipo de telecomunicacion informatica, o de otros bienes
causados que surjan de su acceso, uso 0 navegar por la web o por la descarga de cualquier
informacién o material del sitio web. En ningln caso sera responsable ante usted o cualquier otra
persona para cualquier dafio indirecto, especial, incidental o derivados (incluyendo, sin limitacion,
los derivados de beneficios, pérdida de datos o interrupcion de negocio) derivados del uso,
imposibilidad de uso o de los resultados del uso del sitio web, los sitios web relacionados con el



sitio web de Joyeria Cdccole o de los materiales, informacion o servicios contenidos en cualquiera o
todas estas paginas, ya sea en garantia, contrato o cualquier otra teoria legal o no, de la posibilidad
de tales dafos.

Clausula Novena: Terminacion.

a—e  Usted o nosotros podremos suspender o cancelar su cuenta o su uso del Sitio Web en
cualquier momento y por cualquier motivo o sin motivo. Usted es personalmente responsable de los
pedidos o los gastos ocasionados por su cuenta antes de la terminacion. Nos reservamos el
derecho de modificar, suspender o interrumpir todos o cualquier aspecto del Sitio Web en cualquier
momento sin previo aviso.

Clausula Décima: Revisiones de estos términos y condiciones.

a—e  Estos Términos y Condiciones podran ser revisados en cualquier momento para su
actualizacion. Usted debe visitar esta seccion de vez en cuando para revisar los Términos y
Condiciones vigentes, ya que son vinculantes para usted. Algunas disposiciones de estos Términos
y Condiciones podran ser sustituidas por avisos legales o términos ubicados en paginas
particulares del Sitio Web. Estos Términos y Condiciones sustituyen cualquier otro acuerdo entre
usted y Joyeria Céccole en la medida necesaria para resolver cualquier inconsistencia o
ambigAvsedad entre ellos.

Clausula Décima Primera: Informacién de Reqistro.

a—e Lainformacién que el cliente proporcione en la seccién de Registro sera utilizada por
Joyeria Coccole para enviar promociones, noticias y descuentos.

Clausula Décima Segunda: Sobre productos, contenido y especificaciones.

a—e  Todas las caracteristicas, contenido, especificaciones, productos y precios de los productos
y servicios descritos o representados en el sitio web www.coccolejoyeria.com, estan sujetos a
cambios en cualquier momento sin previo aviso. Algunos pesos, medidas y descripciones similares
son aproximadas y se proporcionan para los propdésitos de conveniencia y referencia. Hacemos
todos los esfuerzos razonables para mostrar con precision los atributos de nuestros productos,
incluyendo los colores de aplicaciéon, sin embargo, el color que usted ve dependera de su sistema
informatico, y no podemos garantizar que su equipo mostrara con precision tales colores. La
inclusién de los productos o servicios en los Sitios Web en un momento determinado no implica ni
garantiza que estos productos o servicios estaran disponibles en cualquier momento.

Clausula Décima Tercera: Politica de apartados.

a—-e  Joyeria Cdccole no maneja sistema o politica de apartados para sus productos. Ningun
producto podra apartare, todo producto debe cancelarse en su totalidad para poder ser entregado



al cliente.

Politica de Privacidad (Proteccion de Datos).

De conformidad con lo dispuesto en la ley denominada &€celLey de proteccion de la persona frente
al tratamiento de sus datos personalesa€e, y su reglamento, le informamos que antes de que usted
decida entregar sus datos personales es importante que lea y firme el presente consentimiento
acerca de los detalles del almacenamiento y tratamiento que recibiran sus datos personales,
sensibles, de acceso irrestricto y de acceso restringido. De la existencia de una base de datos de
caracter personal: Joyeria Coccole le informa que posee una base de datos para el
almacenamiento y tratamiento de datos personales, sensibles, de acceso irrestricto y de acceso
restringido.

De los fines que se persiguen con la recoleccidon de estos datos: El fin que se persigue con la
recoleccion de estos datos personales, sensibles, de acceso irrestricto y de acceso restringido, es
conocer el perfil de los clientes, actuales o potenciales, que reciben o desean recibir los servicios
gue presta Joyeria Coccole. Los datos personales podran ser usados por Joyeria Céccole para
efectos del tramite y aprobacién de operaciones, servicios, asi como la prospeccion y ofrecimiento
de otros productos y servicios.

De los destinatarios de la informacioén, asi como de quiénes podran consultarla: Los destinatarios
de los datos personales, sensibles, de acceso irrestricto y de acceso restringido, asi como las
personas que podran consultarlos, seran Joyeria Céccole, sus colaboradores y los asesores de
Joyeria Céccole, en caso de ser necesario.

Del caréacter obligatorio o facultativo de sus respuestas a las preguntas que se le formulen durante
la recoleccion de los datos: Las respuestas a las preguntas que se le formulen durante el proceso
de recoleccion de los datos, tienen caracter obligatorio con el fin de confirmar la veracidad de su
compra.

E)Del tratamiento que se dara a los datos solicitados: Joyeria Coccole almacenara sus datos
personales, de acceso irrestricto y de acceso restringido, en una base de datos, manual y/o
electronica, mantenida por Joyeria Coccole con fines exclusivamente internos, que no sera
comercializada.

F)De las consecuencias de la negativa a suministrar los datos: no existe ninguna consecuencia en
caso gue no desee proporcionar determinada informacion.

G)De la posibilidad de ejercer los derechos que le asisten: Sus datos personales siempre le
perteneceran. Como duefio o titular de sus datos personal, Joyeria Cdccole le informa que usted
puede ejercer los derechos que le asisten de conformidad con lo dispuesto en la &€celLey de
proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personaleséa€e.

Al utilizar ésta pagina, confirmo haber leido y entendido la informacion acerca del manejo de mis
datos personales, sensibles, de acceso irrestricto y de acceso restringido, he sido debidamente
informado, y acepto, consiento y autorizo las condiciones arriba expuestas.



Politica Eliminacién de Datos

El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos frente al Responsable del
Tratamiento:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales;

2. Serinformado por el Responsable del Tratamiento previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales;

3. Los derechos establecidos por la Ley 8968 y su reglamento.

4. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales; y

5. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ELIMINACION DE DATOS:
Los titulares de la informacién podran ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar, revocar

la autorizacion mediante el envio de una comunicacion a la direccién y al correo electrénico:
carlota.19r@hotmail.com

Esta comunicacion debera contener como minimo lo siguiente:

A. El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como teléfono,
correo electrénico, direccion de residencia.

A- Los documentos que acrediten la identidad o la representacion de su representado.

A. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca
ejercer alguno de los derechos.

A. En caso dado, otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos
personales.

Una vez recibida la comunicacion por parte del Responsable del Tratamiento, se procedera a dar
respuesta dentro de los términos establecidos en la regulacion aplicable.

VIGENCIA DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE INFORMACION PERSONAL

Las presentes politicas rigen a partir del 15/12/2014, y las bases de datos se mantendran durante el
término de vigencia de las sociedades.



La sociedad matriz del Responsable del Tratamiento ha definido unas politicas de privacidad que
aplican para todas sus subordinadas. En caso de inconsistencia o contradiccion entre lo previsto en
las mencionadas politicas de privacidad y estas Politicas de Tratamiento o la regulacién aplicables,
prevaleceran estas ultimas.

Al aceptar la presente Politica de Privacidad, indica que conoce y autoriza de manera previa,
expresa e informada a Joyeria Cdoccole, sus filiales y vinculadas, para que sus datos personales
puedan ser tratados y/o eliminados de acuerdo con lo indicado en esta Politica.




